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Stephan Erler im neuen
Wartungshangar von Easyjet.
Zuletzt gab’s schlechte
Nachrichten vom Deutsch-
land-Chef: Die Airline baut
hiesige Kapazitdten ab
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 I/ANGE STRECKE
ZUM ERFOLGREICHEN
“STANDORT

Zwei Jahre ist der BER als Airpdrt der Hauptstadtregion
am Start. Die Corona-Pandemie wirkte als massive

I Bremse. Noch werden Ablaufe optimiert und digitalisiert.
’ Und global tatige Unternehmen warten dringlichst auf
mehr internationale Verbindungen

von Eli Hamacher
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Bjorn Tore Larsen
Geschaftsfiihrer Norse
Atlantic Airways

Der norwegische
Low-Cost-Carrier
sorgt mit seinen neuen
Angeboten in Richtung
USA fiir gute Laune
am BER. Seit August
fliegen die Skandina-
vier New York und
Los Angeles an.

Mit gtinstigen Preisen,
Direktfliigen und
Frachttransport will
Norse punkten.

men bis zu 100 Delegierte. Beim jungsten Tref-
fen in Miinchen seien es jedoch nur 30 Besucher
gewesen. ,Jeden Tag kann eine neuartige Variante
des Virus kommen, da planen wir sehr vorsichtig*,
sagt der Manager, der selbst seit zwei Jahren gar
nicht mehr Langstrecke geflogen ist und fiir Rei-
sen ins europdische Ausland die Bahn nutzt. Dass
der Status quo nach Ende der Pandemie erhalten
bleibt, glaubt der Vertriebsexperte hingegen nicht.
LWir leben von personlichen Kontakten. Online
kann Prisenz nicht ersetzen.” Das Hindeschiit-
teln am Messestand, die physische Prdsenz von
Innovationen bei Weiterbildungen, das ist fiir ihn
unerldsslich. Fuchs ist iiberzeugt: ,Das Reisevo-
lumen wird bei Knauer wieder das Vor-Corona-
Niveau erreichen.”

Nonstop nach China und in die USA

Wie sich die Pandemie vor allem auf den
Geschiftsreiseverkehr dauerhaft auswirken wird,
dartiber gehen die Prognosen zwar auseinander.
Uberwiegend einig ist man sich in der Wirtschaft
jedoch tiber die Beurteilung des Langstreckenan-
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gebots. Viel zu klein, so das Urteil. Entsprechend
positiv hat die Berlin-Brandenburger Wirtschaft
die Nachricht aufgenommen, dass der BER jetzt
neue Nonstop-Verbindungen nach China und in
die USA anbieten kann. Die auf Langstrecken spe-
zialisierte norwegische Low-Cost-Airline Norse
Atlantic Airways fliegt seit August taglich nach
New York und dreimal wochentlich nach Los
Angeles. Funf Jahre lang hatte es keinen Non-
stop-Flug nach Los Angeles gegeben. Die Me-
tropole an der Westktiste ist Berlins einzige und
ilteste Stadtepartnerschaft in Nordamerika. Von
Dezember an geht es auch nach Fort Lauderdale
in Florida.

Fr Sebastian Stietzel, Prasident der IHK Ber-
lin, zeigt das neue Flugangebot, wie attraktiv die
Region Berlin fiir den interkontinentalen Flug-
verkehr ist und warum weitere Fluggesellschaf-
ten an einem Engagement ab und zum BER inte-
ressiert seien. Der IHK-Prasident legt aber auch
den Finger in die Wunde, wenn er betont: , Das
ist ein Erfolg fur die deutsch-amerikanischen
Wirtschaftsbeziehungen, aber mit Blick auf das

FOTO: PA/DPA/PATRICK PLEUL
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Miihsame Riickkehr Zwischenstopp am Flughafen Dalian Zhoushuizi. ,’
Vom Passagieraufkommen in Tegel und Schénefeld vor der Zurtick geht es nonstop.
Pandemie ist der BER noch weit entfernt, Angaben in Millionen Den schnellen und unkomplizierten Start von .
Norse Atlantic am BER sollten Politik und Ver- | Wi wollen
25 waltung deshalb als Beispiel fur die erfolgreiche neue Kunden,
30 Anbindung der Hauptstadt an Standorte aufer- darunter
’ halb Europas verstehen, unterstreicht Robert lokale und
25 Riickel, Vizeprasident der IHK Berlin. ,,Das Inte- e i a1
resse und die Nachfrage der Wirtschaft sowie der
Airlines sind vorhanden* Unternehmen,
mit der Chance
Bessere Klimabilanz bei Direktfliigen locken, dank
Das neue Flugangebot komme einer zentralen . .
Forderung der Berliner Wirtschaft nach, die sich eines Direkt-
bereits seit Langem mehr Langstreckenverbin- fluges viel Zeit
dungen ab und nach Berlin wiinscht (siehe Kas- zZu sparen.
ten S.29). Fir den Standort seien diese Verbin- ;
" y Bjern Tore Larsen
) dungen enorm wertvoll. Eine Studie der Har-
Jam Febihizapriiasun: jul g Sepli ovive vard Kennedy School habe 2016 ergeben, dass aus
a2 220 =202l reeeidled einer neuen Langstreckenverbindung bis zu 250
Grafik: BW Quelle: FBB zusitzliche Firmenverbindungen entstehen kon- 2 5 0
nen. Mit Blick auf die Klimabilanz seien direkte
Fliige auch deutlich nachhaltiger als das Umstei- Firmenverbindungen
gesamte Langstreckennetz ab und nach Berlin nur gen an den Hubs. kénnen aus einer )
ein Tropfen auf den heiflen Stein.“ Als Chef des Deutschen Spionagemuseums hat hizgf;izr:;g:rbm-
Bjorn Tore Larsen, Geschaftsfiihrer der Norse Riickel zudem den Tourismus im Blick. ,,Berlin hat eine Studie
Atlantic Airways, der die neuen Transatlantik- mit seiner bunten und grofRen Vielfalt an kultu- der Harvard Kennedy
strecken in der Rekordzeit von zwei Monaten mit rellen Einrichtungen lebt auch vom Tourismus. School ergeben.
dem Berliner Flughafen verhandelte, will seine Und Tourismus braucht einen gut angebunde-
neuen Kunden, darunter lokale und internatio- nen Flughafen.“ Gemessen an in- und auslindi-
nale Unternehmen, mit , auflerst wettbewerbs- schen Ankiinften, belegt Berlin in Europa zwar 18 Mi().
fahigen Tarifen“ locken — und mit der Chance, den dritten Platz nach London und Paris, schaut Passagiere
dank eines Direktflugs viel Zeit zu sparen. Zudem man nur auf die auslandischen Gaiste, fillt die erwartet Flughafen-
bietet Norse Frachtfliige an. Des Weiteren kénnen Hauptstadt aber auf Rang neun. Unerlisslich ist Chefin Aletta von
Passagiere seit Mitte August mit Hainan Airlines es daher fiir Riickel, dass der BER auch deutlich ;:3::535?;:;;?;&
von Berlin nach Peking fliegen, wegen der chi- mebhr City-Verbindungen anbietet. Und nennt ein Halbsoivielewioan
nesischen Infektionsschutzauflagen mit einem Beispiel: ,,Als Buirgermeisterin Franziska Gif- » Berlins Airports 2019.
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Robert Riickel
Geschaftsfiihrer
Deutsches Spionage-
museum

Der Unternehmer und
THK-Vizeprasident
setzt sich im Sinne
des Standorts fiir
mehr Langstrecken-
verbindungen ein.
Fiir den Tourismus
mit auslindischen
Gdisten seien aber
auch deutlich mehr
City-Verbindungen
wichtig.

fey Mitte Juli mit einer IHK-Delegation nach Paris
flog, war es unmoglich, noch kurzfristig Pliatze an
die Seine zu buchen.

Den grofRen Wurf versaumt

Aus der Sicht eines viel fliegenden Amerikaners
ist das BER-Streckenangebot immer noch diirf-
tig. Seit 1994 lebt Derek Levison in Berlin und hat
in dieser Zeit vor allem Flughafen gehen gese-
hen. Die Bezeichnung ,,GroRflughafen® fiir den
BER findet der Geschiftsfithrer der emp Biotech
alles andere als passend. ,Heathrow, Charles de
Gaulle und JFK, das sind fir mich Grofflugha-
fen.“ Berlin und Brandenburg hdtten es versaumt,
den Neubau fiir einen groen Wurf zu nutzen.
_Der BER ist uniibersichtlich, chaotisch, und die
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Ablidufe sind zu langsam.“ Auch
dreckige WCs und viel zu weite
Wege zur Lounge wiirden das
Reiseerlebnis schmadlern.

GroRter Haken: ,Von Berlin
gibt es viel zu wenige Direkt-
verbindungen®, sagt Levison,
der regelmifig in die USA, nach
Asien und innerhalb Europas flie-
gen muss. Von Berlin geht’s dann
meist erst einmal nach Frank-
furt oder Miinchen, was Zeit
und Geduld erfordert. Schon der
Weg vom Firmensitz auf dem
Campus Berlin-Buch zum BER
hat es in sich. ,Da muss ich so
lange zu Fuf gehen und so hdu-
fig umsteigen, dass ich besser mit
dem Auto fahre.

Verglichen mit emp Biotech,
ist die Limmer Laser GmbH ver-
kehrstechnisch eigentlich opti-
mal aufgestellt. Nur gut zehn
Minuten miissen die Mitarbeiter
mit dem Auto fahren, um den BER
zu erreichen. Doch der Geschafts-
fithrer denkt beim BER weniger
an kurze Wege als an fehlende
Flugverbindungen. ,Als interna-
tional aufgestelltes Unternehmen
sind wir auf ein dichtes Strecken-
netz angewiesen. In Berlinist der
Flugplan aber noch immer viel zu
ausgediinnt*, stellt Bjorn-Frederic
Limmer fest. Und das hat schwer-
wiegende wirtschaftliche Fol-
gen fiir den Unternehmer, der in
Adlershof medizinische Lasergerate fir die Chi-
rurgie und Dermatologie produziert und regel-
maRig in Europa fliegen muss.

Das sieht dann so aus: , Jilngst bin ich von Ber-
lin nach Venedig geflogen, von dort weiter mit
dem Auto in die slowenische Hauptstadt Ljubljana.
Der Riickweg lief ebenso aufwendig tiber Kroatien
nach Berlin.“ Das kostet Zeit und Geld. Wegen des
groRen Aufwands miissten Termine auch immer
wieder geschoben werden. ,Wir haben deshalb
auch schon Auftrige verloren.“ Manchmal sei es
einfacher, mit dem Zug zu einem anderen Airport
zu fahren und von dort abzufliegen. Angewie-
sen ist der Unternehmer zudem auf die Luftfracht
zum Transport seiner Lasergerite. ,Da sind die
Spediteure gefordert, aber wenn man von Ber-

FOTO: DEUTSCHES SPIONAGEMUSEUM/DAVID WEYAND




lin erst mal nach Frankfurt oder Leipzig fahren
muss, treibt das natiirlich auch unsere Kosten.*

~Wenn jemand eine Reise tut, so kann er was
erzdhlen®, wusste schon der Dichter Matthias
Claudius, lange bevor Lokomotiven fuhren oder
gar Jets abhoben. Fir Flug-, aber auch Bahnrei-
sende galt sein gefliigeltes Wort in diesem Som-
mer ganz besonders. ,Aufgrund schlechter Wet-
terbedingungen kann sich die Gepackausgabe um
drei bis fiinf Stunden verzogern®, so die Mittei-
lung auf einer Infotafel am BER-Gepackband. Auf
einem Easyjet-Flug nach Nizza safien die Flug-
gdste fiinf Stunden und 35 Minuten im Flieger,
bevor der Flug gestrichen wurde. Das Boden-
personal und jiingst Lufthansa-Piloten streik-
ten, Hunderte Fliige fielen aus. Vor allem Perso-
nalmangel bei Airlines und Bodendienstleistern
lie} den Traum vom Fliegen nicht selten zum Alb-
traum werden.

Dass es bei den Abldufen noch erheblich
Potenzial gibt, das raumt auch Easyjet-Deutsch-
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land-Chef Erler ein. ,,Mit unseren Bodendienst- ”
leistern miissen wir die Abfertigung so beschleu-
nigen, dass es zu weniger Verspatungen und

einem besseren Flugerlebnis kommt.“ Stell- Berlin lebt

schrauben sieht Erler vor allem bei der Perso- auch vom

nalplanung, einer stiarkeren Automatisierung Tourismus.

etwa beim Beladen der Flugzeuge, Digitalisie- Und der

rung etwa bei der Einstiegskontrolle von Pass

und Bordkarte sowie einer besseren Abstimmung braucht

zwischen allen Beteiligten von der Bundespoli- einen gut

zei tiber Flughafengesellschaft, Airlines bis hin angebundenen

zu den Dienstleistern._ Flu gh afen.
Robert Riickel

Potenzial fiir Verbesserungen

Die Zusammenarbeit mit der Flughafengesell-
schaft laufe gut, betont Erler. An einem neuen
Flughafen gebe es naturgemifl immer Verbes-
serungspotenzial. So seien zum Beispiel platz-
sparende Check-in-Kioske eingerichtet worden,
an denen die Reisenden selbststandig ihr Gepack
aufgeben konnen. »

ANZEIGE

City Dock Berlin Zentrum:
Innovativer Business Park fur urbane Visionare

Flexible Immobilienldsung im grofiten Gewerbegebiet von Alt-Hohenschénhausen.

ist ein Schlusselfaktor des Geschaftserfolgs. Mit den City Docks lasst

FUr die Unternehmenin den Cities gilt: Die Nahe zu Kunden und Mitarbeitenden
Panattoni, der flihrende Projektentwickler fiir Industrie- und Logistikimmo-

bilien in Europa, moderne Business Parks in urbaner Lage entstehen. Neben der
erstklassigen Infrastruktur profitieren Mieter:innen von einer flexiblen Gestaltungs-
und modularen Erweiterbarkeit der nachhaltigen Gewerbeflachen.

Mitihrer hybriden Nutzungsmaoglichkeit stehen die City Docks kleinen bis mittel-
standischen Unternehmen zur Verfligung. Auch fir dynamisch wachsende
Start-Ups bieten die Business Parks attraktive Ansiedlungsmaglichkeiten.

Das City Dock Berlin Zentrum stellt Nutzer:innen 14 Units verteilt auf vier Geb3ude
zur Verfligung. Die Units mit einer Hohe von 8 m UKB kdnnen ab einer Gréf3e von
1100 m? bis 1.600 m? gemietet werden inklusive Biiro- und Flex-Flachen.

- [@] DerBusiness Park verflgt Uber eine hervorragende Anbindung an
die A10 sowie das iiberregionale Autobahnnetz. Ein OPNV-Anschluss
liegt in direkter Nahe.

Moderner Gewerbe Park mit hybrider
Nutzungsmoglichkeit.

I?_F CITY

ls= DOCK

BERLIN ZENTRUM




Bjorn-Frederic Limmer
Geschaftsfiihrer Limmer
Laser GmbH

Das Unternehmen
produziert in Adlershof
medizinische Laser-
gerdte fiir Chirurgie
und Dermatologie.
Sowohl fiir Geschfts-
reisen als auch fur
Fracht ist Limmer aufs
Flugzeug angewiesen.
Das Netz der
Verbindungen sei am
BER aber nicht
ausreichend.

Auch mit ihrem neuen kostenlosen Service ,BER
Runway* will die Flughafengesellschaft am Air-
port fiir mehr Tempo und weniger Stress sor-
gen. Seit Ende August 2022 konnen Passagiere
einen extra Zugang zu den Sicherheitskontrol-
len des Terminal 1 online reservieren und War-
tezeiten reduzieren. ,,Unsere Passagiere konnen
so die Dauer ihres Aufenthalts am Flughafen ver-
lasslicher planen und damit ihre Reise stress-
freier gestalten®, sagt Thomas Hoff Andersson,
Geschiftsfithrer Operations der Flughafen Ber-
lin Brandenburg GmbH. BER Runway sei zugleich
ein wichtiger Schritt auf dem Weg zur weiteren
Digitalisierung der Prozesse am Flughafen.
Unternehmer Limmer hat fiir das neue Ange-
bot eher wenig Verstandnis. ,Sicherheitskontrolle
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ist schlieRlich eine originare Auf-
gabe eines jeden Flughafens. Das
sollte man nicht eigens buchen
miissen, um Abldufe reibungs-
loser zu gestalten.“ Knauer-Ma-
nager Fuchs und emp-Biotech-
CEO Levison wollen das Ange-
bot auf jeden Fall testen. ,Ich
hasse Dienstreisen und schitze
alle Kleinigkeiten, die die Abldufe
verbessern*, sagt Levison.

Die gewonnene Zeit kKon-
nen die Fluggdste dann nutzen,
um zum Beispiel die neuen gas-
tronomischen Angebote zu tes-
ten. Von Mai 2023 an werden die
internationale SSP-Gruppe sowie
die Berliner Beets&Roots GmbH
drei Restaurants und einen Cof-
fee Store aufinsgesamt 800 Qua-
dratmetern im Terminal 1 er6ff-
nen und dort Burger, Bowls,
Wraps und Kaffeespezialitidten
anbieten. ,,So kénnen wir den
Wunsch vieler Passagiere nach
einer breiteren Auswahl erfiil-
len®, sagt von Massenbach.

Von den Neuzugingen profi-
tiert auch der Arbeitsmarkt der
Region. Allein SSP will am Air-
port 74 Mitarbeitende beschdf-
tigen. Bereits eroffnet hat Ende
August der Berlin Pub der Casual-
food GmbH, dem grofiten Gas-
tro-Betreiber am BER. Bierspe-
zialititen, Berliner Currywurst,
Berliner Riesenbockwiirste sol-
len dort den Wartenden mit Blick auf das Vorfeld
des Flughafens die Zeit vertreiben.

Starker Tourismus-Uberseemarkt USA
Nach den harten Einschnitten infolge der welt-
weiten Corona-Pandemie hofft der BER jetzt auf
eine Riickkehr der Fluggiste. Erste Lichtblicke
zeichnen sich ab: Nach dem Rekordjahr 2019, in
dem Tegel und Schonefeld 35,65 Millionen Flug-
giste zahlten, wurden im ersten Jahr der Pande-
mie nur noch 9,1 Millionen Passagiere abgefertigt.
Im vergangenen Jahr stieg die Zahl leicht auf 9,95
Millionen. Im laufenden Jahr rechnet von Mas-
senbach immerhin mit 18 Millionen.

Die Nachfrage nach Flugreisen wird auch
weiter steigen, wenn das Angebot stimmt. In

FOTO: CHRISTIAN KIELMANN




Dezentrale Drehkreuze
Frankfurtist der deutsche Luftverkehrsknoten, Berlin liegt
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der Hauptstadt sorgen dafiir unter anderem die
Messe Berlin, Tourismusvermarkter VisitBer-

lin sowie der Wirtschaftsforderer Berlin Part-
ner. Nach coronabedingter Zwangspause fan-
den unter anderem mit der Unterhaltungs- und
Haushaltselektronikmesse IFA oder dem Besti-

bei Passagieren auf Platz drei, Angaben fiir 2021in Millionen

1. Frankfurt B 248

2. Minchen  ERESERRE 12,5
val, einem Event fiir die Tourismus- und Veran-
3. Berlin s 9,9 staltungswirtschaft, wieder internationale Bran-
chentreffs in der Hauptstadt statt. Gut fiir den BER.
4. Dusseldorf NS 7,9

Die Schattenseite: Zur fuinftigigen IFA kamen nur

S. Hamburg  BEEEE 53 161.000 Besucher, 2019 waren es noch 245.000 an
damals sechs Tagen gewesen.

6. Koin/Bonn 42
BER strahlt auf ganze Region aus

7. Stuttgart 3,6

An Attraktivitat hat Berlin offenbar nichts ver-
21 loren. ,Die Gaste kommen wieder zuriick®, sagt
VisitBerlin-Geschaftsfiihrer Burkhard Kieker

8 Hannover

9. Dortmund [ 17 und wertet dies als gutes Zeichen. Im ersten

. Halbjahr 2022 erreichten die Ankiinfte 65 Pro-
10.Niimberg & 11 ) i i N

zent des Vorkrisenniveaus, bei den Ubernach-

Grafik: BW Quelle: AVD tungen waren es circa 70 Prozent. Ein Licht- »

2

Wenn man
von Berlin erst
nach Frankfurt
oder Leipzig
fahren muss,
treibt das die
Kosten.

Bjdrn-Frederic
Limmer

Dominik Eggers,
IHK-Experte fiir
Verkehrspolitik
Tel:030/31510-769
dominik eggers@
berlin.ihk.de

'MORGEN. LILLY PLANT

DEINE SOLARANLAGE. -

Lilly, Planerin fiir Solaranlagen

Mach Dich unabhangiger mit einer Solaranlage von -
der GASAG. Gemeinsam fur ein klimaneutrales Berlin.

www.gasag.de/energiewende
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Burkhard Kieker
Geschaftsfithrer
VisitBerlin

Berlins Tourismusver-
markter sieht die
Hauptstadt nach den
Corona-Horrorjahren
im Aufwind. Die neuen
Flugverbindungen in
die USA trdfen einen
Nerv: Mit den tibrigen
Gdsten aus dem
Ausland kehren auch
vermehrt US-Ameri-
kaner zurtick.

blick: Lag der Anteil internationaler Gaste 2021
noch bei 29 Prozent, waren es zwischen Januar
und Juni 2022 bereits 36 Prozent. Starkster Uber-
seemarkt sind die Vereinigten Staaten. Da tref-
fen die neuen US-Langstreckenverbindungen des
BER einen Nerv.

Dass der neue Grofflughafen auf die ganze
Region ausstrahlt, das betont Stefan Franzke,
Geschiftsfithrer der Berlin Partner fiir Wirt-
schaft und Technologie GmbH. Der Flughafen
habe wie erwartet noch einmal neue Impulse fir
die Region gebracht. Nach der verhaltnismifig
langen Planungs-, Bau- und Umbauzeit wadre es

allerdings tibertrieben zu erwarten, dass mit sei-
ner Eroffnung — besonders wahrend einer Pande-
mie mit ungeahnten Herausforderungen — revo-
lutionare Effekte spiirbar gewesen waren, zumal
bereits wiahrend der Bauzeit eine bemerkens-
werte Entwicklung in der Airport-Region statt-
gefunden habe.

Als neueres Beispiel nennt Franzke die Neo-
city im Stidosten der Stadt zwischen Ostkreuz,
BER und dem Gelinde des E-Automobilbau-
ers Tesla in Griinheide, die zu einem neuen
Boom-Korridor werden soll. Laut ,,Berliner Mor-
genpost“ haben Geldgeber wie der Adlershof-Be-
treiber Wista und das Wohnungs-
bauunternehmen Berlinovo rund
100.000 Euro in das Weiflbuch
investiert, das denkbare Ent-
wicklungsperspektiven aufzei-
gen soll. ,Die Neocity zeigt ein-
mal mehr, wie der Flughafen die
Region bewegt. Sie ist ein neues,
wichtiges Angebot in und um
Berlin, das verbindet, was schon
lange zusammengehort: Ber-
lin und Brandenburg.”“ Es zeigt:
Wirtschaft und Wirtschaftsfor-
derung, offentliche Hand und
Unternehmen denken regelmad-
Rig tiber Landesgrenzen hin-
weg und schaffen so neue Beta-
tigungsfelder. Die Hauptstadtre-
gion profiliere sich so, national
und international.

Wartung am BER

Auch Easyjet-Deutschland-Chef
Erler hat neben den schlech-
ten gute Nachrichten fir den
Standort. Ein neuer Wartungs-
hangar soll wie geplant Anfang
2023 im Westen des BER in Sel-
chow an den Start gehen. In die
10.000-Quadratmeter-Halle hat
die Fluggesellschaft 20 Mio. Euro
investiert. 50 zusatzliche Arbeits-
plitze, darunter fiir Elektriker
und Ingenieure, wurden jingst
geschaffen, das Wartungsteam
hat sich damit verdoppelt. ,Alle
in Kontinentaleuropa stationier-
ten Flugzeuge konnen wir jetzt
am BER warten, je vier Flieger
gleichzeitig. Fur uns ist das ein

FOTOS: VISITBERLIN/THOMAS KIEROK, PA/DPA/PATRICK PLEUL



IHK-Engagement
fur die Langstrecke

Gemeinsame Initiative der Wirtschaft fur
mehr Langstreckenverbindungen: Seit
2018 engagieren sich die IHK Berlin, die
Kammern aus Brandenburg sowie etliche
weitere Partner aus der Hauptstadtregion
furinternationalen Flugverkehr am BER.

Berlin muss auch im Luftverkehr seiner
Rolle als Hauptstadt einer der wichtigsten
europdischen Volkswirtschaften gerecht
werden, dafiir solle die Politik die Weichen
stellen. Unternehmen, internationale Politik
und Wissenschaft brauchten Direktverbin-
dungen in die Region.

Im Lenkungskreis , Langstreckeninitiative®,
der erstmals wieder seit Beginn der Coro-
na-Pandemie im September im IHK-Sitz
Ludwig Erhard Haus tagte und an dem auch
Flughafen-Chefin Aletta von Massenbach
teilnahm, herrschte Einigkeit: Mehr Verbin-
dungen stdrken den Standort.

Grund mebhr, hier investiert zu bleiben®, unter-
streicht Erler, der die Unterstiitzung durch die
Wirtschaftsforderung des Landes Brandenburg
und die Flughafengesellschaft als sehr positiv
empfunden hat.

Wie stark Easyjet kiinftig auf den Stand-
ort setzt, hange letztlich von Start- und Lande-
rechten, Konjunktureller Entwicklung und ganz
erheblich von den Gesamtkosten ab. ,Wir haben
aktuell 330 Flugzeuge in Europa und setzen diese
Flugzeuge dort ein, wo sie das meiste Geld fiir die
Gesellschaft einbringen.“ Jede Saison schaue man
sich den Flugplan an. Bei elf Maschinen miisse es
deshalb keinesfalls bleiben. [ ]
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Wirtschaft ohne Grenzen.
Gospodarka bez granic.

o

Poisdam J

PLATZ FURWACHSTUM

IN DER HAUPTSTADTREGION

10 + 1 gute Griinde fiir Frankfurt (Oder)
(1) Industrie- und Gewerbeflachen fiir Klein- und GroBprojekte
(2) Gewerbegrundstiicke ab 15 €/m?
(2) Glinstige Gewerbemieten
(4] Hohe Verfligbarkeit von Arbeits-, Fach- und Fiihrungskraften
(5) Direktzuschisse bis zu 45 % auf Investitionskosten

(6] Intermodal: Containerterminal mit taglichen Zugverbindungen
in die Européischen Uberseehéfen und die polnischen Wirt-
schaftszentren

(7) Vernetzt: 45 Minuten zum internationalen Flughafen Berlin-
Brandenburg (BER) sowie zur Gigafactory von Tesla in Griinheide

(8) Leistungsstark: Infrastruktur fir Medien,
Kommunikation & Transport

(9) Modern & Nachhaltig: Industrie-
und Logistikpark ,Log Plaza
Frankfurt (Oder)” fiir Logistik
und Light Industrial

STADT DER

BRUCKENBAUER
—

(10} Innovativ & International:
Europa-Universitdt Viadrina,
Leibniz-Institut fiir Mikroelektronik

(+1) Ein Ansprechpartner fir alle
Phasen der Ansiedlung

Investor Center Ostbrandenburg GmbH

Herr Christopher NuiBlein (Geschéftsfiihrer)
Im Technologiepark 1 + 15236 Frankfurt (Oder)
+49 335 60696916 - info@icob.de

www.icob.de
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Ftir uns
kommt es vor
allem darauf
an, den
Bedarf der
Fluggdiste zu
identifizieren.

Alettavon
Massenbach

Aletta von
Massenbach
Vorsitzende der
Geschaftsfiihrung

Die Juristin kam 2020
von der Frankfurter
Flughafenbetreiberge-
sellschaft Fraport AG
als kaufmdnnische
Geschaftsfiihrerin zum
BER. Insgesamt
arbeitet sie bereits seit
25 Janren fiir Flughdfen
im In- und Ausland.

Die Airport-
Expertin hat
Flughdfen mitent-
wickelt, Flughafen-
gesellschaften
aufgebaut und sie
transformiert
sowie tiberwacht

Wir haben
Fortschritte gemacht”

Aletta von Massenbach will die operative und finanzielle
Stabilitat der Flughafengesellschaft verbessern. Zudem gibt sie den
Themen Nachhaltigkeit und Konnektivitdt Prioritat

von Eli Hamacher

erminal 5 im BER: Wo einst Ferienflieger
im Minutenrhythmus abhoben, herrscht
jetzt tote Hose. Unweit der geschlossenen
Abfluggates sitzt Aletta von Massenbach
sieben Kilometer vom eigentlichen Geschehen am
BER entfernt. Im Oktober 2021 wurde sie zur Vorsit-
zenden der Geschiftsfithrung der Flughafen Berlin
Brandenburg GmbH ernannt. Damit ist sie die erste
Frau auf einem Chefsessel eines grofien deutschen
Flughafens.

T

BERLINER WIRTSCHAFT: Fiir eine Flughafenchefin
haben Sie sich aber einen beschaulichen Standort
fiir Ihr Biiro ausgesucht.

ALETTA VON MASSENBACH: Natiirlich ware ich lieber
mittendrin. Terminal 1, dritte Ebene, mit Blick auf
das Rollfeld. Oder noch besser: direkt im Tower, da
ist die Flugsicherung nur etwas pingelig. Wir mtissen
aber die bestehende Infrastruktur nutzen.

Sie sind seit einem Jahr fiir den Erfolg des
drittgroften deutschen Flughafens verantwort-
lich. Was sind Ihre wichtigsten Ziele?

Fiir die Flughafengesellschaft haben die operative
und finanzielle Stabilitdt, das nachhaltige Fliegen
und die Konnektivitat Prioritit. Am Anfang lief es
am BER nicht rund, das hat jeder gespiirt. Da haben
wir Fortschritte gemacht. Durch die lange Bauzeit
und die sehr hohen Baukosten hat sich aber eine
hohe Verschuldung aufgebaut. Wenn man dann mit-
ten in einer Pandemie eréffnet mit ftinf bis zehn Pro-
zent des vorherigen Fluggastaufkommens, kann die
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Rechnung nicht mehr funktionieren. Da muissen wir
Losungen finden.

Welche Rolle kann der BER beim Thema klima-
neutraler Luftverkehr spielen?

Um klimaneutral zu fliegen, brauchen wir vor allem
griine Alternativen zum Kerosin. Und auch am Flug-
hafen selbst miissen wir durch einen ressourcen-
schonenden Betrieb die Treibhausgasemissionen
sukzessive herunterfahren. Seit 2010 haben wir den
AusstoR von Schadstoffen um 30 Prozent gesenkt.
Aktuell orientieren wir uns an den Zielen der euro-
paischen Flughdfen, also 65 Prozent Reduktion bis
2030 und Klimaneutralitit bis 2045. Wir sind tiber-
zeugt, dass es schneller gehen muss.

Als drittes Ziel haben Sie Konnektivitdt genannt ...
Fiir uns kommt es vor allem darauf an, den Bedarf
der Fluggaste zu identifizieren und dann Anbieter
zu finden, die die Strecken fliegen kénnen. Manch-
mal geht das ganz schnell wie jingst mit Norse, die
jetzt direkt nach Los Angeles und New York fliegen.
Der Vertrag war in zwei Monaten abgeschlossen. In
Europa sind wir als BER sehr gut angebunden.

Das sehen viele Unternehmer aber anders.

Ihnen fehlen nicht nur direkte Langstreckenver-
bindungen in die USA und nach Asien, sondern
auch Mittelstrecken in Europa.

Die Anzahl der Destinationen ist heute wieder fast
auf dem Niveau von 2019. Was noch fehlt, ist Fre-
quenz, also wie oft die Ziele angeflogen werden. »
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Aletta von
Massenbach bringt
auch Auslandser-
fahrungen ein: Sie
war bereits in Peru,
China, Russland,
den USA, Brasilien,
Bulgarien und der
Ttirkei tatig

Es stimmt, dass wir relativ wenig Langstrecken
haben, aktuell sind es sechs gegentiber acht vor der
Krise. Wir fliegen nach New York und Los Angeles,
Peking und Singapur sowie nach Doha und Dubai.
Fiir Washington laufen die Gesprache. Wir arbeiten
mit Hochdruck an weiteren Langstrecken. Und des-
halb ist auch unsere Zusammenarbeit mit der IHK
Berlin in der Langstreckeninitiative so wichtig, um
den konkreten Bedarf zu ermitteln.

Wie hat sich die Langstrecke seit Abflauen der
Pandemie entwickelt?

Am stirksten ist die Nachfrage nach Fliigen in die
USA und nach Kanada zurtckgekommen, sowohlim
Geschiftsreiseverkehr wie auch fiir Familienbesu-
che und Urlaubsreisen. New York lauft entsprechend
gut, Los Angeles wird sich sicher auch positiv ent-
wickeln, und im Dezember kommt noch Fort Lau-
derdale in Florida von Norse hinzu.

Wie sieht es Richtung Asien aus?
Anders als in Amerika spielen hier immer noch Luft-
verkehrsabkommen eine Rolle, also die Frage nach
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Streckenrechten. 2019 war China ein riesiges Thema.
weil es dort sehr viel mehr Bedarf gab. Emira-
tes wiirde sehr gern den BER anfliegen. Aber das
Abkommen sieht nur vier Landepunkte in Deutsch-
land vor, und der BER wire der fiinfte, fiir den es
noch Keine Zustimmung gibt.

Mit Easyjet hat ausgerechnet Ihr grofiter Kunde
jiingst einen Teilabzug angekiindigt, was bedeutet
das fiir den BER?

Wir freuen uns natiirlich nicht, wenn unser wich-
tigster Kunde Flugzeuge vom BER abzieht und sie
an anderen Standorten positioniert. Das hat Aus-
wirkungen auf Frequenzen und Destinationen. Elf
Ziele fallen weg.

Welche Standortfaktoren sind fiir Airlines
entscheidend?

Fur unsere Fluggesellschaften ist es sehr wichtig,
dass die operative Stabilitat gewdhrleistet wird.
Wenn es sehr viele Verspatungen an einem Flug-
hafen gibt, kann man nicht mehr gut kalkulieren.
Die Verspatungen summieren sich dann aufund kos-
ten sehr viel Geld. Der Flughafen muss deshalb ver-
lisslich funktionieren. Aber auch die zuletzt stark
gestiegenen Energiekosten wirken sich negativ aus.

Am 31. Oktober 2020 ist der BER in Betrieb gegangen.
Wenige Monate zuvor war die Corona-Pandemie
ausgebrochen. Wie verlisslich funktioniert der BER?
Wir haben vor allem die Prozesse deutlich reibungs-
loser gestaltet. Wo es lange Wartezeiten gab, haben
wir nach Alternativen geschaut. Die Check-in-Halle
in Terminal 1 etwa ist heute deutlich tibersichtlicher
als beim Start des BER. Und die Passagiere haben viel
mehr Moglichkeiten, sich selbststandig an Automaten
auch schon vor Offnung der Schalter einzuchecken
oder das Gepick aufzugeben. Die Prozesse bei der
Sicherheitskontrolle haben wir jiingst verbessert. Die
digitale Anzeige der Wartezeiten vor den Schaltern
ist dank Sensorik statt manueller Eingaben zuver-
lassiger geworden.

Welche Herausforderungen miissen Sie vor allem
bewdltigen?

Die Abliufe an einem Flughafen sind sehr komplex,
entsprechend lang die To-do-Listen. Einige Beispiele,
die die Passagiere direkt betreffen: Die Kapazitaten
an der Passkontrolle in Terminal 1 werden wir ver-
groRern, damit die Wartezeiten kiirzer werden. Und
wir werden moderne Sicherheitsspuren auch in das
Terminal 1 bringen. Die neueste von der Bundespo-
lizei zugelassene Technologie, die bereits in Termi-
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nal 2 im Einsatz ist, beschleunigt die Abliufe enorm.
Der Passagier muss dann seine Fliissigkeiten und
elektronischen Gerate nicht mehr aus dem Hand-
gepdck nehmen.

Mehr Komfort versprechen Sie Fluggisten mit dem
Ende August gestarteten Angebot ,BER Runway*.
Seitdem konnen Passagiere vorab kostenlos einen
Zugang zu den Sicherheitskontrollen im Terminal 1
online reservieren und Wartezeiten reduzieren.

Wir sind tiberwaltigt von der positiven Resonanz. Es
gab sofort zahlreiche Buchungen. Mit BER Runway
haben wir offenbar einen Nerv getroffen. Wir wollen
an allen Kontrollpunkten automatisierte Alternati-
ven anbieten, um das Reisen planbarer und stress-
freier zu machen. Es istja immer nur punktuell sehr
voll an den Kontrollpunkten. Mit Angeboten wie BER
Runway konnen wir Spitzen gegebenenfalls glitten.

Neben Start-und Landegebiihren ist die Vermietung
von Einzelhandels- und Gastronomieflichen mit im
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Schnitt 10 bis 15 Prozent eine wichtige Einnahme-
quelle fiir Flughdfen. Was sind Ihre Pline?

Die Hauptflachen sind auf unserem Marktplatz hin-
ter dem Duty-free-Shop und im Food Court. Hin-
ter der Passkontrolle gibt es aber noch relativ wenig
Angebote, da werden wir jetzt expandieren. Viele
Passagiere wiinschen sich auch einen Coffeeshop
gleich in der Eingangshalle. Den soll es kiinftig eben-
falls geben. Das gastronomische Angebot wollen wir
zudem erweitern, zum Beispiel um vegetarische und
vegane Varianten.

Wie konnte die Metropolregion noch besser zusam-
menarbeiten, um den Flugverkehr zu stirken?

Wir haben sehr viel Vertrauen in die wirtschaftliche
Entwicklung der Metropolregion und gehen davon
aus, dass die Nachfrage nach Flugreisen weiter stei-
gen wird. Zentral ist, dass die BER-Anbindung in
Richtung Berlin, aber auch dartiber hinaus in die Fla-
che weiterentwickelt wird, damit Menschen aus dem
Grofiraum den BER leichter erreichen konnen. m
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Wir arbeiten
mit Hochdruck
an weiteren
Langstrecken.

Aletta von
Massenbach

Dominik Eggers,
IHK-Experte fiir
Verkehrspolitik
Tel.: 030 /31510-769
dominik.eggers@
berliniihk.de




